Brief National A€l

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Deutschen Post
BRIEF NATIONAL (AGB BRIEF NATIONAL) *

1 Geltungsbereich und Rechtsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, nachfolgend ,AGB”, gelten fiir Vertrage mit
der Deutsche Post AG und ihren verbundenen Unternehmen, nachfolgend , Deutsche Post”,
liber die Beforderung von Briefen und briefahnlichen Sendungen (§ 449 HGB), nachfolgend
,Sendungen”, im Inland. Der Geltungsbereich schlieBt besonders vereinbarte Zusatz- und
Nebenleistungen ein. Diese AGB umfassen inshesondere folgende Produkte und Leistungen:

1. Briefe, Postkarten, INFOPOST, Infobriefe, Telegramme, Blindensendungen und Post-
zustellungsauftrage; letztere nur, soweit sie nicht durch zwingende 6ffentlich-rechtliche
Vorschriften (Zivilprozessordnung, Postgesetz) geregelt sind; (Briefsendungen),

2. Postwurf-, Waren-, Biichersendungen, Péckchen, Infopost-Schwer, Kataloge und Blinden-
sendungen-Schwer; (Briefahnliche Sendungen),

3. Einschreiben, Einschreiben Einwurf, Eigenhandig, Riickschein, Nachnahme, Werbeantwort
und Anschriftenpriifung/-berichtigung/-mitteilung; (Zusatzleistungen),

4. Nachsendung von Briefen und briefahnlichen Sendungen.

(2) Erganzend zu diesen AGB gelten das Verzeichnis , Leistungen und Preise”, die , Regelungen
fiir die Postbeférderung von gefahrlichen Stoffen und Gegensténden”, die ,Regelungen fiir die
Beforderung von ansteckungsgefahrlichen Stoffen Brief National” sowie die ,Versandbe-
dingungen Paket” in der jeweils giiltigen Fassung, die bei den Geschaftsstellen der Deutschen
Post zur Einsichtnahme bereitgehalten werden. Zudem gelten spezielle Leistungsbe-
schreibungen und Beférderungsbedingungen, auf die allgemein in dem Verzeichnis , Leis-
tungen und Preise” oder im Einzelfall gegentiber dem Absender verwiesen wird.

(3) Soweit — in folgender Rangfolge — durch zwingende gesetzliche Vorschriften, schriftliche
Einzelvereinbarungen, die in Absatz 2 genannten speziellen Bedingungen und diese AGB
nichts anderes bestimmt ist, finden die Vorschriften der §§ 407 ff. HGB iiber den Frachtver-
trag Anwendung.

2 Vertragsverhaltnis — Begriindung und Ausschliisse

(1) Beférderungsvertrage kommen nur dann durch die Ubergabe von Sendungen durch oder
fiir den Absender und deren Ubernahme in die Obhut der Deutschen Post oder von ihr beauf-
tragter Unternehmen (, Einlieferung” bzw. ,Abholung”) nach MaBgabe der vorliegenden
AGB zustande, wenn die Sendungen keine der in Absatz 2 aufgelisteten vom Transport
ausgeschlossenen Giiter enthalten. Abweichende Bedingungen sind schriftlich zu verein-
baren. Entgegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Absenders wird hiermit
ausdriicklich widersprochen.

(2) Die Deutsche Post schlieBt nur Beférderungsvertrage fiir Sendungen, die keine ausge-
schlossenen Gilter (nachstehend aufgelistet) enthalten; der Absender kann die Ubernahme
von Sendungen, die ausgeschlossene Giiter enthalten, nicht als Annahme seines Angebots
auf Abschluss eines Beforderungsvertrags verstehen. Mitarbeiter der Deutschen Post und
sonstige Erfiillungsgehilfen sind nicht berechtigt, Beférderungsvertrage tiber Sendungen zu
schlieBen, die ausgeschlossene Giiter enthalten:

1. Sendungen, deren Inhalt, duBere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung gegen ein
gesetzliches oder behordliches Verbot verstoBen oder besondere Einrichtungen (z.B. fiir
temperaturgefiihrtes Gut), Sicherheitsvorkehrungen oder Genehmigungen erfordern;

2. Sendungen, durch deren Inhalt oder duBere Beschaffenheit Personen verletzt, infiziert
oder Sachschaden verursacht werden kénnen;

3. Sendungen, die lebende Tiere, Tierkadaver oder Teile derselben, Kérperteile oder sterb-
liche Uberreste von Menschen beinhalten; ausgenommen sind Urnen sowie wirbellose
Tiere wie Bienen-Koniginnen und Futterinsekten, sofern der Absender samtliche Vor-
kehrungen trifft, die einen gefahrlosen, tiergerechten Transport ohne Sonderbehandlung
sicherstellen;

4. Sendungen, deren Beférderung und/oder Lagerung gefahrgutrechtlichen Vorschriften
unterliegt; fir Ausnahmefalle gelten die Regelungen fiir die Postbefdrderung von geféhr-
lichen Stoffen und Gegenstanden; ausgenommen sind ferner medizinisches und biolo-
gisches Untersuchungsgut, sofern die Regelungen fiir die Beforderung von ansteckungs-
geféhrlichen Stoffen Brief National eingehalten werden; § 410 HGB bleibt unberiihrt;

5. Sendungen, die Geld oder andere Zahlungsmittel, Edelmetalle, Schmuck, Uhren, Edel-
steine, Kunstgegenstande, Unikate, Antiquitaten oder andere Kostbarkeiten oder
Wertpapiere, fir die im Schadensfall keine Sperrungen sowie Aufgebots- und Ersatz-
verfahren durchgefiihrt werden kénnen (Valoren I1. Klasse), enthalten; zugelassen sind
aber Briefmarken und Telefonkarten, jeweils bis zu einem tatséchlichen Wert von
25,00 EUR, sowie einzelne Fahrkarten und einzelne Eintrittskarten.

* Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ersetzen die friiheren , Allgemeinen Geschafts-

bedingungen der Deutsche Post AG fiir den Briefdienst Inland”.

6. Sendungen, die nicht oder nicht ausreichend freigemacht sind und in der Absicht
eingeliefert werden, die Beforderungsleistung ohne Zahlung der dafiir geschuldeten
Vergiitung zu erschleichen.

(3) Entspricht eine Sendung hinsichtlich ihrer Beschaffenheit (GréBe, Format und Gewicht
usw.) oder in sonstiger Weise nicht den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen oder
diesen AGB, so steht es der Deutschen Post frei,

1. die Annahme der Sendung zu verweigern oder

2. eine bereits Uibergebene/libernommene Sendung zuriickzugeben oder zur Abholung
bereitzuhalten oder

3. diese ohne Benachrichtigung des Absenders zu befordern und ein entsprechendes Entgelt
gemaB Abschnitt 5 Abs. 3 nachzufordern.

Entsprechendes gilt, wenn bei Verdacht auf ausgeschlossene Sendungen oder auf sonstige
VertragsverstoBe der Absender auf Verlangen der Deutschen Post Angaben dazu verweigert.

(4) Erlangt die Deutsche Post erst nach der Ubergabe der Sendung Kenntnis davon, dass diese
ausgeschlossene Giiter enthélt, oder verweigert der Absender auf Verlangen der Deutschen
Post bei Verdacht auf ausgeschlossene Giiter Angaben dazu, erklart die Deutsche Post
bereits jetzt die Anfechtung eines etwaigen Beforderungsvertrags wegen arglistiger Tau-
schung. Die Deutsche Post ist nicht zur Priifung von Beforderungsausschliissen gemaB
Absatz 2 verpflichtet; sie ist jedoch bei Verdacht auf solche Ausschliisse zur Offnung und
Uberpriifung der Sendungen berechtigt. Der Absender kann selbst dann keine Rechte hin-
sichtlich Vertragsschluss, Behandlung, geschuldetem Entgelt, Haftung usw. aus der unbean-
standeten Annahme und Beférderung seiner Sendung herleiten, wenn er diese mit einem
Kennzeichen versieht, das auf eine unter die Absétze 2 oder 3 fallende Beschaffenheit ver-
weist, oder wenn er in sonstiger Weise darauf hinweist.

(5) Anspriiche aus diesem Vertrag einschlieBlich der Haftung kann grundsatzlich nur der
Absender als Vertragspartner der Deutschen Post geltend machen. Ausnahmsweise ist auch
der Empfanger zur Geltendmachung der Anspriiche gemaB § 421 HGB im eigenen Namen
berechtigt, soweit er die vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere die Pflicht zur Zahlung
des Entgelts, erfilllt. Die Rechte und Pflichten des Absenders bleiben im Falle des Satzes 2
unberiihrt.

3 Rechte und Obliegenheiten des Absenders

(1) Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren, sind nur
dann verbindlich, wenn diese in der in dem Verzeichnis , Leistungen und Preise” festgelegten
Form erfolgen (,Vorausverfiigungen”). Der Absender hat jedoch keinen Anspruch auf Beach-
tung von Weisungen, die er der Deutschen Post nach Ubergabe/Ubernahme der Sendung
erteilt.

(2) Eine Kiindigung durch den Absender gemaB § 415 HGB nach Ubergabe/Ubernahme der
Sendung in die Obhut der Deutschen Post ist ausgeschlossen.

(3) Dem Absender obliegt es, ein Produkt der Deutsche Post AG oder ihrer verbundenen
Unternehmen mit der Haftung oder Versicherung zu wahlen, die seinen Schaden bei Verlust,
Beschadigung oder einer sonst nicht ordnungsgemaBen Leistung am ehesten deckt.

(4) Der Absender hat die Sendungen ausreichend zu kennzeichnen, wobei die duBere Ver-
packung keine Riickschliisse auf den Wert des Gutes zulassen darf. Er hat sie so zu ver-
packen, dass sie vor Verlust und Beschadigung geschiitzt sind und dass auch der Deutschen
Post keine Schaden entstehen. Fiir Packchen, Infopost-Schwer und Blindensendungen-
Schwer gelten die ,Versandbedingungen Paket". §§ 410, 411 HGB bleiben unberiihrt.

(5) Die Deutsche Post iibernimmt fiir den Inhalt der Sendungen keinerlei Verantwortung. Der
Absender tragt vielmehr die Verantwortung und das Risiko fiir alle Folgen, die aus einem —
auch nach anderen Bestimmungen als diesen AGB — unzuléssigen Giiterversand resultieren.

(6) Der Absender ist verpflichtet, postalische Stempel und Vermerke sowie Werbestempel auf
der Sendung zu dulden, sofern sie betrieblich erforderlich sind oder die Rechte des Absenders
nur unwesentlich beeintrachtigen.

4 Leistungen der Deutschen Post

(1) Die Deutsche Post befordert die Sendungen zum Bestimmungsort und liefert sie an den
Empféanger unter der vom Absender genannten Anschrift ab. Die Einhaltung einer bestimm-
ten Lieferfrist oder eines bestimmten Ablieferungstermins ist nicht geschuldet, soweit nicht
fir einzelne Produkte in den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten besonderen Bedingungen
etwas anderes geregelt ist.
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(2) Die Deutsche Post nimmt die Ablieferung (,Zustellung”) unter der auf der Sendung
angebrachten Anschrift durch Einlegen in einen fiir den Empfanger bestimmten und ausrei-
chend aufnahmefahigen Hausbriefkasten oder eine vergleichbare Einrichtung (z. B. Postfach)
vor. Die Zustellung kann auch durch Aushandigung an den Empfanger, an seinen Ehegatten
oder einen durch schriftliche Vollmacht des Empfangers ausgewiesenen Empfangsberechtig-
ten (,Empfangsbevollméchtigter”) erfolgen; Sendungen an Empfanger in Gemeinschaftsein-
richtungen (z. B. Haftanstalten, Gemeinschaftsunterkiinften, Krankenhduser) konnen an eine
von der Leitung der Einrichtung mit dem Empfang von Postsendungen beauftragte Person
(., Postempfangsbeauftragter”) zugestellt werden.

(3) Absatz 2 gilt nur, soweit der Empfanger der Deutschen Post keine anderweitige Weisung,
wie z.B. zur Lagerung oder Nachsendung, erteilt hat und der Absender keine entgegenste-
henden Vorausverfiigungen getroffen hat. Sendungen mit den Zusatzleistungen ,, Einschrei-
ben”, ,Riickschein” und , Eigenhéndig"” werden nur gegen schriftliche Empfangsbestatigung
und Nachweis der Empfangsberechtigung abgeliefert. Sendungen mit der Zusatzleistung
,Eigenhéndig” werden auBer dem Empfénger nur einem hierzu besonders Bevollméchtigten
ausgehandigt. Die Deutsche Post behalt sich vor, einen Nachweis der Empfangsberechtigung
auch fir andere Sendungen zu verlangen. Ein Nachweis wird nicht verlangt, wenn der Emp-
fangsberechtigte personlich bekannt ist.

(4) Die Deutsche Post darf Sendungen, die nicht in der in Absatz 2 genannten Weise abgelie-
fert werden konnen, einem Ersatzempféanger aushandigen. Dies gilt nicht fiir Sendungen mit
der Zusatzleistung , Eigenhandig”. Ersatzempfanger sind

1. Angehdérige des Empféngers oder seines Ehegatten,
2. andere, in den Raumen des Empfangers anwesende Personen,

3. Hausbewohner und Nachbarn des Empféngers, sofern den Umstanden nach angenom-
men werden kann, dass sie zur Annahme der Sendungen berechtigt sind und es sich nicht
um Sendungen mit der Zusatzleistung , Einschreiben” oder ,Riickschein” handelt,

4. der Inhaber einer SchlieBfachanlage und die in seinem Betrieb beschaftigten Personen.

(5) Die Deutsche Post halt Sendungen, deren Ablieferung nach den Absatzen 2 bis 4 nicht
erfolgt ist, innerhalb einer Frist von sieben Werktagen (einschl. Samstage), beginnend mit
dem Tag, an dem die Ablieferung versucht wurde, zur Abholung durch einen Empfangsbe-
rechtigten gemaB Absatz 2 bereit. Dies gilt auch, wenn der Deutschen Post eine Ablieferung
wegen eines fehlenden, ungeeigneten oder unzuganglichen Hausbriefkastens oder wegen
unverhéltnisméBiger Schwierigkeiten nicht zumutbar ist.

(6) Die Deutsche Post kann zur Empfangsbestatigung elektronische Mittel einsetzen. Mit-
hilfe dieser Mittel wird entweder der gedruckte Name in Verbindung mit der digitalisierten
oder elektronischen Unterschrift oder eine andere Identifikation des Empfangers oder der
empfangsberechtigten Person (z. B. PIN) dokumentiert. Dem Absender reicht diese Form der
Empfangsberechtigung als Nachweis der Ablieferung aus.

(7) Die Deutsche Post wird unzustellbare Sendungen zum Absender zuriickbefordern, sofern
dies nach den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen fiir das jeweilige Produkt nicht
ausgeschlossen ist. Sendungen sind unzustellbar, wenn bei der Zustellung keine empfangs-
berechtigte Person angetroffen wird und die Abholfrist fruchtlos verstrichen ist oder die
Annahme durch den Empfanger, seinen Ehegatten oder Empfangsbevollméchtigten verwei-
gert wird oder der Empfanger nicht ermittelt werden kann. Als Annahmeverweigerung gilt
auch das Verhindern der Ablieferung tber einen vorhandenen Hausbriefkasten (z.B. Zukle-
ben/Einwurfverbot), die Weigerung zur Zahlung des Nachentgelts, des Nachnahmebetrags
und die Weigerung zur Abgabe der Empfangsbestatigung.

(8) Kann eine unzustellbare Sendung nicht entsprechend der in den Absatzen 2 bis 6 gere-
gelten Weise an den Absender zuriickgegeben werden, ist die Deutsche Post zur Offnung
berechtigt. Ist der Absender oder ein sonstiger Berechtigter nicht zu ermitteln oder ist eine
Ablieferung bzw. Riickgabe der Sendung aus anderen Griinden nicht méglich oder nicht
zumutbar, ist die Deutsche Post nach Ablauf einer angemessenen Frist zu deren Verwertung
nach den gesetzlichen Vorschriften berechtigt. Die Deutsche Post darf Sendungen nach den
gesetzlichen Vorschriften sofort verwerten, wenn Empfénger und Absender die Annahme
bzw. Riicknahme der Sendung verweigern. Unverwertbares oder verdorbenes Gut oder Sen-
dungen im Sinne des Abschnitts 2 Abs. 2 Ziffer 2 und 4 kann die Deutsche Post sofort ver-
nichten.

5 Entgelt

(1) Der Absender ist verpflichtet, fiir jede Leistung das dafiir in dem Verzeichnis , Leistungen
und Preise” oder anderen Preislisten vorgesehene Entgelt zu zahlen. Bei Werbeantworten ist
der Empfanger der Werbeantwort zur Zahlung verpflichtet.

(2) Der Absender hat das Entgelt im Voraus, spatestens bei Einlieferung der Sendung zu zah-
len (, Freimachung”), soweit nicht die in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen beson-
dere Zahlungsmodalitaten enthalten.

(3) Der Empféanger kann bei unfreien Sendungen das Beforderungsentgelt zuziiglich eines
Einziehungsentgelts mit befreiender Wirkung fiir den Absender bezahlen (, Nachentgelt”).
Der Absender ist zur Zahlung eines erhGhten Einziehungsentgelts verpflichtet, wenn er Leis-
tungen der Deutschen Post in der Absicht erschleicht, das Entgelt nicht oder nicht vollstandig
zu entrichten.

(4) Im Inland ansassige Absender, deren ins Inland gerichtete Sendungen im Ausland einge-
liefert wurden, haben gem. Art. 25 § 3 Weltpostvertrag das volle Entgelt fiir eine entspre-
chende inléndische Sendung zu entrichten. Handelt es sich dabei um Sendungen, die in
einem anderen Mitgliedsstaat der EU eingeliefert wurden, wird die Deutsche Post die vom
auslandischen Postunternehmen erhaltene Endvergiitung anrechnen.
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6 Haftung

(1) Die Deutsche Post haftet fiir Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zuriick-
zufiihren sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein sonstiger Erfiillungsgehilfe (§ 428 HGB) vor-
satzlich oder leichtfertig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit
eintreten werde, begangen hat, ohne Riicksicht auf die nachfolgenden Haftungsbeschran-
kungen. Das gilt nicht fiir Schaden im Zusammenhang mit der Beforderung von nicht bedin-
gungsgerechten Sendungen oder Sendungen, die ausgeschlossene Giiter im Sinne des
Abschnitts 2 Abs. 2 enthalten. Fiir Schaden, die auf das Verhalten ihrer Leute oder Erfiil-
lungsgehilfen zuriickzufiihren sind, gilt dies ferner nur, soweit diese Personen in Ausiibung
ihrer Verrichtungen gehandelt haben. Die Deutsche Post haftet auBerdem unbegrenzt fiir
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahr-
lassigen Pflichtverletzung der Deutschen Post oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruht.

(2) Die Deutsche Post haftet im Ubrigen fiir Verlust, Beschadigung und die nicht ordnungs-
gemaBe Erfiillung sonstiger Verpflichtungen nur, wenn fiir bedingungsgerechte Sendun-
gen die in Abschnitt 1 Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 genannten Zusatzleistungen vereinbart wurden. Der
Haftungsumfang ist auf den unmittelbaren vertragstypischen Schaden bis zu den Hochsthe-
tragen gemaB Absatz 3 begrenzt. Die Deutsche Post ist auch von dieser Haftung befreit,
soweit der Schaden auf Umstanden beruht, die sie auch bei groBter Sorgfalt nicht vermeiden
und deren Folgen sie nicht abwenden konnte (z. B. Streik, hohere Gewalt). Die in §§ 425 Abs.
2 und 427 HGB genannten Falle der Schadensteilung und besonderen Haftungsausschluss-
griinde bleiben ebenso unberiihrt wie andere gesetzliche Haftungshegrenzungen oder Haf-
tungsausschliisse. Die Deutsche Post haftet ferner nicht fiir ausgeschlossene Sendungen
gemaB Abschnitt 2 Absatz 2.

(3) Die Haftung der Deutschen Post gem. Absatz 2 ist auf folgende Héchstbetrage
begrenzt: bei Brief- und briefdhnlichen Sendungen mit

1. Einschreiben 25,00 EUR
2. Einschreiben Einwurf 20,00 EUR
3. Nachnahme — nur fiir Fehler bei der Einziehung oder Ubermittlung

des Betrags nach Ablieferung der Sendung — Nachnahmebetrag

4. Riickschein, Eigenhandig und Anschriftenpriifung/

-berichtigung/-mitteilung Zusatzentgelt
Die Haftung der Deutschen Post fiir die Uberschreitung der Lieferfrist oder wegen einer sons-
tigen Abweichung von einem vereinbarten Ablieferungstermin fiir Sendungen, fiir die die
Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist bzw. eines bestimmten Ablieferungstermins geschul-
det ist, ist auf den einfachen Betrag der Fracht (Erstattung des Entgelts) begrenzt.

(4) Zeigt der Absender oder Empféanger (Teil-)Verlust oder Beschadigung nicht innerhalb von
sieben Tagen nach der Ablieferung schriftlich an, so wird vermutet, dass das Gut in vertrags-
gemaBem Zustand abgeliefert worden ist. Anspriiche wegen Uberschreitung der Lieferfrist
erléschen, wenn der Absender oder Empfénger der Deutschen Post die Uberschreitung nicht
innerhalb von 21 Tagen nach Ablieferung oder Riickgabe an den Absender schriftlich anzeigt.
§ 438 HGB bleibt im Ubrigen unberiihrt.

(5) Eine Sendung gilt als verloren, wenn sie nicht innerhalb von 20 Tagen nach Einlieferung
an den Empfanger abgeliefert ist und ihr Verbleib nicht ermittelt werden kann. Abweichend
von § 424 Abs. 3 HGB kann auch die Deutsche Post eine Erstattung ihrer nach den Absatzen
1 und 2 geleisteten Entschadigung verlangen.

(6) Die Haftung des Absenders, insbesondere nach § 414 HGB, bleibt unberiihrt. Der Absen-
der haftet vor allem fiir den Schaden, der der Deutschen Post oder Dritten aus der Versen-
dung ausgeschlossener Sendungen gemaB Abschnitt 2 Abs. 2 oder aus der Verletzung seiner
Pflichten gemaB Abschnitt 3 entsteht. Der Absender stellt insoweit die Deutsche Post von
jeglichen Anspriichen Dritter frei.

7 Verjahrung

Alle Anspriiche im Geltungsbereich dieser AGB verjahren in einem Jahr. Anspriiche nach
Abschnitt 6 Abs. 1 und nach § 435 HGB i.V.m. § 414 Abs. 1 Satz 2 HGB verjéhren in drei
Jahren. Die Verjéhrung beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die Sendung abgeliefert wurde
oder hatte abgeliefert werden missen.

8 Sonstige Regelungen

(1) Der Absender kann Anspriiche gegen die Deutsche Post, ausgenommen Geldforderungen,
weder abtreten noch verpfénden.

(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Perso-
nen des o6ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtlichen Sondervermégen aus Vertragen, die
diesen AGB unterliegen, ist Bonn.
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